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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fur den Erwerb von Waren im Rahmen des Online-
Vertriebes der Tiroler Zeltverleih GmbH

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) — in ihrer im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils glltigen
Fassung — gelten ausschlieRlich fur den Erwerb von Waren im Rahmen des Online-Vertriebes der Tiroler Zeltverleih GmbH (im
Folgenden: ,Tiroler Zeltverleih” genannt) durch den jeweiligen Vertragspartner (im Folgenden: ,Kunde“genannt). Allféllige abwei-
chende AGB des Kunden werden vom Tiroler Zeltverleih nicht anerkannt.

2. Vertragspartner

Vertragspartner des Kunden ist die

Tiroler Zeltverlein GmbH
Hans-Liebherr-StraRe 19
6410 Telfs

FN: 54699 s, Landesgericht Innsbruck
UID: ATU31242401
Geschaftsfuhrer: Barbara Kratzer, Richard Kratzer

Telefon: 05262/622 52
Fax: 05262/622 52-15

E-Mail: info@tiroler-zeltverleih.at

3. Bestellung und Vertragsabschluss

Die im Rahmen des Online-Vertriebes der Tiroler Zeltverleih dargestellten Produkte stellen keine rechtlich bindenden Angebote
dar, sondern lediglich eine Einladung an den Betrachter, dem Tiroler Zeltverleih Kaufangebote zu unterbreiten.

Das Absenden eines Auftrages durch den Kunden stellt ein rechtlich bindendes Angebot an den Tiroler Zeltverleih zum Abschluss
eines Kaufvertrages iiber die jeweilige(n) Ware(n) dar, welches der Annahme durch den Tiroler Zeltverleih bedarf. Die Annahme
seitens des Tiroler Zeltverleih erfolgt durch Ubermittlung einer Auftragsbestétigung, spétestens aber durch Auslieferung/Ubergabe
der Ware an den Kunden.

4, Preise

Alle im Online-Shop des Tiroler Zeltverleih angezeigten Preise verstehen sich inklusive der jeweils geltenden Umsatzsteuer und
zzgl. allfélliger im Online-Shop ausgewiesener Versandkosten.

5. Lieferung

Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt an die vom Kunden bekanntgegebene Lieferadresse.

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG, so gilt die bestellte Ware bereits mit ihrer Aushéndigung an eine
mit der Beforderung betraute Person (z.B. Spediteur, Post, etc.) als Ubergeben und tragt der Kunde ab diesem Zeitpunkt die
Gefahr fur den Verlust und die Beschadigung der Ware.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2 KSchG, so gelten die gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich des Uber-
gabezeitpunktes und der Gefahrtragung. Sofern der Tiroler Zeltverleih die bestellte Ware an den Kunden Ubersendet, geht dem-
nach die Gefahr fur den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst auf den Kunden Uber, sobald die Ware an den Kunden
oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Wurde der Beforderungsvertrag
vom Kunden selbst abgeschlossen, ohne dabei eine vom Tiroler Zeltverleih vorgeschlagene Auswahlmaéglichkeit zu nutzen, so
geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den Befdrderer tber.

Der Kunde hat zudem die Mdglichkeit, die bestellte Ware am Geschéftssitz des Tiroler Zeltverleih in 6410 Telfs, Hans-Liebherr-
Stral3e 19, abzuholen, diesfalls keine Versandkosten anfallen.

6. Zahlungsweise

Dem Kunden werden zur Bezahlung der bestellten Ware nachfolgende Zahlungsvarianten angeboten:
—  Zahlung mittels Rechnung
— Barbezahlung
—  Zahlung per Bankiberweisung
—  Zahlung per PayPal
—  Zahlung per Debitkarte, Bankomatkarte, Kreditkarte
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Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des 8 1 Abs 1 Z 2 KSchG, gelten Verzugszinsen von 5 % p.a., ist der Kunde hingegen
Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG, gelten Verzugszinsen von 10 % p.a. als vereinbart.

7. Gewaéhrleistung und Garantie

Der Tiroler Zeltverleih leistet dem Kunden Gewahr, dass die bestellte Ware der getroffenen Vereinbarung entspricht.

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG, betragt die Gewéhrleistungsfrist 6 Monate ab Ubernahme der
bestellten Ware. Mangel der Ware, die er bei ordnungsgemafem Geschéftsgang nach Ablieferung durch Untersuchung festge-
stellt hat oder feststellen hatte miissen, sind vom Kunden binnen angemessener Frist anzuzeigen, anderenfalls er seine Anspri-
che auf Gewahrleistung, auf Schadenersatz wegen des Mangels selbst sowie aus einem Irrtum Uber die Mangelfreiheit der Sache
nicht mehr geltend machen kann.

Zeigt sich spéter ein solcher Mangel, so muss dieser ebenfalls in angemessener Frist angezeigt werden, anderenfalls er in Anse-
hung dieses Mangels seine Anspriche auf Gewahrleistung, auf Schadenersatz wegen des Mangels selbst, sowie aus einem
Irrtum Uber die Mangelfreiheit der Sache nicht mehr geltend machen kann.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2 KSchG, betragt die Gewahrleistungsfrist 2 Jahre. Die Frist beginnt bei
Sachméngeln mit dem Tag der Ablieferung der Ware beim Kunden zu laufen.

Im Gegensatz zur gesetzlich eingerdumten Gewahrleistung handelt es sich bei der Garantie um eine — neben die Gewabhrleistung
tretende — freiwillige und frei gestaltbare Dienstleistung des Herstellers gegeniiber dem Kunden (z.B. Haltbarkeitsgarantie fiir
einen bestimmten Zeitraum). Die Garantie ist haufig an bestimmte Bedingungen gebunden und wird oftmals lediglich auf Teile
des Gesamtproduktes gewéhrt. Der Tiroler Zeltverleih kann — auR3er bei selbst hergestellten Waren — keine Informationen dariiber
geben, ob und unter welchen Voraussetzungen der Hersteller der bestellten Ware Garantieleistungen erbringt, sondern hat der
Kunde allféllige vom Hersteller eingerdumte Garantieleistungen den entsprechenden Packungsbeilagen der Ware zu entnehmen
oder sich direkt an den Hersteller zu wenden.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung der bestellten Ware bleibt der Tiroler Zeltverleih Eigentimer der Ware.

9. Haftung

Der Tiroler Zeltverleih haftet — mit Ausnahme von Personenschaden — nicht fiir Schaden, soweit die Schaden nicht auf einem
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten des Tiroler Zeltverleih, dessen gesetzlichen Vertretern oder dessen Erfiillungsge-
hilfen beruhen und das schadensverursachende Verhalten nicht die den Tiroler Zeltverleih aus dem abgeschlossenen Vertrag
treffenden Hauptpflichten betrifft. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fir ganzlich unvorhersehbare oder atypische Schaden, mit
denen der Kunde nicht rechnen konnte.

10. Warnhinweise

Zu beachten ist, dass diverse Waren nicht oder nur bedingt fir (Klein-)Kinder geeignet sind und daher nur unter Aufsicht und
Anleitung eines Erwachsenen verwendet werden sollten. Inbesondere kann bei diversen Waren Erstickungsgefahr bestehen. Die
jeweiligen Aufsichtspersonen sind daher angehalten, die notwendigen Sicherheitsbestimmungen und Vorschriften einzuhalten.

11. Elektronische Rechnungslegung

Der Tiroler Zeltverleih ist berechtigt, Rechnungen auf elektronischem Wege (z.B. als PDF-Datei per E-Mail) an den Kunden zu
Ubermitteln. Ist der Kunde mit einer elektronischen Rechnungslegung nicht einverstanden, hat er dies dem Tiroler Zeltverleih (per
Post, per Fax oder per E-Mail) mitzuteilen, diesfalls die Rechnungslegung postalisch erfolgen wird.

12. Aufrechnungsverbot und Zuriickbehaltungsrecht

Der Kunde kann nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Forderung des Tiroler
Zeltverleih stehen, die gerichtlich festgestellt oder vom Tiroler Zeltverleih anerkannt worden sind.

Dem Kunden gesetzlich zustehende Zurtickbehaltungsrechte werden nicht berihrt.

13. Rucktrittsrecht
Rucktrittsbelehrung:

Der Kunde kann von einem mit dem Tiroler Zeltverleih abgeschlossenen Vertrag oder einer abgegebenen Vertragserklarung
binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zuriicktreten, sofern der Vertragsabschluss au3erhalb der Geschaftsraumlichkeiten
des Tiroler Zeltverleih abgeschlossen wurde.
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Die Rucktrittsfrist beginnt bei Waren mit dem Tag, an dem der Kunde oder ein vom Kunden benannter, nicht als Beforderer tatiger
Dritter den Besitz an der Ware erlangt. Wenn der Kunde mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat,
die getrennt geliefert werden, beginnt die Rucktrittsfrist mit dem Tag, an dem der Kunde oder ein vom Kunden Benannter, nicht
als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der zuletzt gelieferten Ware erlangt. Letzteres gilt auch bei Lieferung einer Ware in
mehreren Teilsendungen. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der 14-tagigen Frist abgesendet
wird.

Die Erklarung des Rucktrittes ist an keine bestimmte Form gebunden, jedoch wird die Schriftform empfohlen. Der Kunde kann zur
Erklarung seines Ricktritts das vom Tiroler Zeltverleih auf seiner Website, ,http://www.tiroler-zeltverleih.at/downloads®, zum
Download bereitgestellte Muster-Widerrufsformular verwenden, ohne jedoch hierzu verpflichtet zu sein.

Zur Ausubung des Ricktrittsrechtes hat der Kunde die Rucktrittserklarung (ohne die Notwendigkeit einer Begriindung) per Post,
per Fax oder per E-Mail, und unter Bekanntgabe einer Bankkontoverbindung (IBAN und BIC — sofern an den Tiroler Zeltverleih
bereits Zahlungen geleistet wurden) an nachfolgende Adresse/Fax-Nummer zu senden oder telefonisch mit dem Tiroler Zeltver-
leih Kontakt aufzunehmen.

per Post:

Tiroler Zeltverlein GmbH
Hans-Liebherr-Strae 19
6410 Telfs

per Fax:
+43 5262/62 252-15

per Telefon:
+43 5262/62 252

per E-Mail:

info@tiroler-zeltverleih.at

Folgen der Ausiibung des Ruckitrittsrechtes:

Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick, wird der Tiroler Zeltverleih allfallige vom Kunden bereits geleistete Zahlungen, einschlieBlich
allfalliger Versandkosten, binnen 14 Tagen ab Zugang der Rucktrittserklarung zuriickerstatten. Sofern die bestellte Ware bereits
versendet oder an den Kunden uibergeben wurde, wird der Tiroler Zeltverleih allféllige, vom Kunden bereits geleistete Zahlungen,
einschlieBlich allfélliger Versandkosten, unverziiglich nach Erhalt der zuriickgesandten Ware oder der Erbringung eines Nach-
weises Uber die Ricksendung der Ware zuriickerstatten. Die Ruckerstattung von vom Kunden bereits geleisteter Zahlungen
erfolgt durch Uberweisung der erhaltenen Betrage auf das vom Kunden bekannt gegebene Bankkonto. Allfallige Uberweisungs-
spesen sind vom Tiroler Zeltverleih zu tragen. Hat sich der Kunde ausdriicklich fiir eine andere Art der Lieferung als die vom
Tiroler Zeltverleih angebotene glnstigste Standardlieferung entschieden, so hat er keinen Anspruch auf Erstattung der ihm
dadurch entstandenen Mehrkosten.

Hingegen ist der Kunde im Falle der Ausiibung seines Ruicktrittsrechtes verpflichtet, die empfangene Ware unverziglich, spates-
tens jedoch binnen 14 Tagen ab Abgabe der Ricktrittserklarung, an den Tiroler Zeltverleih zuriickzustellen. Die Frist zur Riick-
stellung ist gewahrt, wenn die Ware innerhalb der Frist abgesendet wird. Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware
sind vom Kunden zu tragen.

Der Kunde hat den Tiroler Zeltverleih fiir eine allfallige Minderung des Verkehrswertes der zuriickgesandten Ware zu entschadi-
gen, sofern der Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware nicht

notwendigen Umgang mit derselben zurtickzufihren ist.

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht:

Kein Ricktrittsrecht besteht insbesondere
— wenn der Kunde kein Verbraucher im Sinne des 8 1 Abs 1 Z 2 KSchG ist, es sich beim Kunden also um jemanden
handelt, fur den das Geschéaft zum Betrieb seines Unternehmens gehort;
—  bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zuge-
schnitten sind;
—  bei Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht
zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Die im Rahmen des Online-Vertriebes des Tiroler Zeltverleih dargestellten Produkte werden nach Spezifikation des Kun-
den angefertigt und sind eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten. Demnach ist ein allfalliges Ruck-
trittsrecht bei diesen Produkten gemal § 18 Abs 1 Z 3 FAGG ausgeschlossen.



VB0020

14. Datenschutzmitteilung

Der Tiroler Zeltverleih erhebt nur solche personenbezogenen Daten, die fur die Durchfihrung und Abwicklung ihrer Leistungen
erforderlich sind. Die Datenverarbeitung erfolgt somit auf Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs 1 lit b) DSGVO (Vertragserfillung).
Verantwortlicher der Datenverarbeitung ist:

Tiroler Zeltverleih GmbH

Hans-Liebherr-Straf3e 19

6410 Telfs

+43 5262/62 252

info@tiroler-zeltverleih.at

Der Kunde hat als Betroffener im Sinne der DSGVO das Recht auf Auskunft Uber seine gespeicherten personenbezogenen Daten,
deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Datenlbertragung, Wi-
derspruch, Einschrankung der Bearbeitung sowie Sperrung oder Léschung unrichtiger bzw. unzuldssig verarbeiteter Daten.

Der Kunde hat das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung seiner personenbezogenen Daten zu widerrufen.

Wenn der Kunde der Auffassung ist, dass die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch den Tiroler Zeltverleih gegen
das geltende Datenschutzrecht verstdRt oder seine datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer anderen Weise verletzt worden
sind, besteht die Maglichkeit, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehtrde zu beschweren. In Osterreich zusténdig ist hierfir die
Datenschutzbehérde.

Der Schutz der personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische und technische Vorkehrungen. Diese
Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufélligem Zugriff, Verarbeitung,
Verlust, Verwendung und Manipulation.

Der Tiroler Zeltverleih Gbernimmt jedoch keine Haftung fur die Offenlegung von Informationen aufgrund nicht vom Tiroler Zeltver-
leih verursachter Fehler bei der Dateniibertragung und/oder unautorisiertem Zugriff durch Dritte (z.B. durch Hackerangriff, etc.)

Zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses ist es moglicherweise auch erforderlich, dass die Daten des Kunden an Dritte weiterge-
leitet werden. Eine derartige Weiterleitung von Daten erfolgt ausschlief3lich in Einklang mit der DSGVO.

Die Daten werden nicht langer aufbewahrt als dies zur Erfillung der vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen und zur
Abwehr allfalliger Haftungsanspriiche erforderlich ist.

15. Zustimmung zur Kontaktaufnahme zu Werbezwecken

Der Kunde ist ausdriicklich damit einverstanden, dass der Tiroler Zeltverleih per E-Mail, insbesondere in Form eines Newsletters,
mit dem Kunden Kontakt aufnimmt, um diesen tber neue Produkte und Dienstleistungen des Tiroler Zeltverleih zu informieren.
Der Kunde kann diese Zustimmung jederzeit per E-Mail, per Fax, per Post oder telefonisch widerrufen. Zudem kann der Kunde
seine Zustimmung auch Uber die Schaltflache ,Newsletter abstellen” in einem an ihn Gbermittelten Newsletter widerrufen.

16. Zukiinftige Anderungen der AGB

Der Kunde ist ausdriicklich damit einverstanden, dass der Tiroler Zeltverleih die vorliegenden AGB durch geénderte AGB ersetzt,
sofern der Kunde nicht binnen 4 Wochen ab Mitteilung und Ubermittlung der geanderten AGB den Anderungen widerspricht. Im
Falle eines fristgerechten Widerspruchs seitens des Kunden bleiben die zuletzt vereinbarten AGB unverandert aufrecht. Erfolgt
kein fristgerechter Widerspruch werden ab dem Tage nach Ablauf der Widerspruchsfrist die gednderten AGB anstelle der zuletzt
vereinbarten AGB dem Vertragsverhdltnis zwischen dem Tiroler Zeltverleih und dem Kunden zugrunde gelegt.

17. Gerichtsstand und Erfullungsort

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG, gilt fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis zum Tiroler Zeltverleih ausschlief3lich die Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes am Geschaftssitz
des Tiroler Zeltverleih als vereinbart.

Erflllungsort fur Lieferungen, Leistungen und Zahlungen ist der Geschéftssitz des Tiroler Zeltverleih.

18. Anwendbares Recht

Es qilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes als vereinbart.

Diese AGB gelten ab 01.01.2022



